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Abstrak

Desa Gumelem Wetan merupakan sebuah desa di Kecamatan Susukan, Kabupaten
Banjarnegara yang terletak + 36 Km dari pusat kota. Dalam pelaksanaan administrasi
kependudukan di Desa Gumelem Wetan untuk pengolahan data kependudukan dari
pencatatan, pembuatan surat keterangan hingga pelaporan data penduduk, kelahiran,
kematian, dan pindah masih manual bersifat pembukuan. Hal ini tentu saja mengurangi
efektivitas dan efisiensi pengelolaan data kependudukan. Teknologi, informasi dan
komunikasi sudah berkembang sangat pesat, hal ini harus dimanfaatkan untuk memudahkan
pengelolaan data kependudukan di Desa Gumelem Wetan karena teknologi dapat
memberikan kemudahan bagi manusia di berbagai aspek kehidupan. Di Indonesia, hampir
semua perusahaan dan institusi baik pemerintah maupun swasta mempunyai teknologi
pengolahan data yang canggih, sehingga kehadiran teknologi informasi sangat diperlukan.
Berbeda dengan pengolahan data di Desa Gumelem Wetan yang masih bersifat pembukuan
maka dibutuhkan sistem informasi administrasi kependudukan berbasis website untuk desa
Gumelem Wetan yang mampu mengelola data penduduk dengan efektif dan efisien.
Sehingga dapat memudahkan kinerja perangkat desa Gumelem Wetan. Selain itu, juga bisa
meningkatkan pelayanan publik khusunya pelayanan administratif masyarakat Desa
Gumelem Wetan. Penelitian ini menggunakan wawancara, tinjauan pustaka, dan observasi
sebagai metode pengumpulan data. Sedangkan metode pengembangan sistem menggunakan
metode waterfall dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext
Preprocessor). Luaran dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi administrasi
kependudukan berbasis website di Desa Gumelem Wetan.

Kata kunci: Sistem Informasi Administrasi Kependudukan, Gumelem Wetan, Pengolahan
Data, PHP, Metode Waterfall

Abstract

Gumelem Wetan Village is a village in Susukan District, Banjarnegara Regency which is
located + 36 Km from the city center. In the implementation of population administration in
Gumelem Wetan Village for population data processing from recording, making certificates
to reporting population data, births, deaths, and moves is still manual bookkeeping. This of
course reduces the effectiveness and efficiency of population data management. Technology,
information and communication have developed very rapidly, this must be used to facilitate
the management of population data in Gumelem Wetan Village because technology can
provide convenience for humans in various aspects of life. In Indonesia, almost all companies
and institutions, both government and private, have sophisticated data processing
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technology, so the presence of information technology is very necessary. Unlike the data
processing in Gumelem Wetan Village which is still bookkeeping, a website-based population
administration information system is needed for Gumelem Wetan Village that is able to
manage population data effectively and efficiently. So that it can facilitate the performance
of the Gumelem Wetan Village Government apparatus. In addition, it can also improve public
services, especially administrative services for the people of Gumelem Wetan Village. This
study used interviews, literature review, and observation as data collection methods. While
the system development method uses the waterfall method using the PHP (Hypertext
Preprocessor) programming language. The output of this research is a website-based

population administration information system in Gumelem Wetan Village.

Keywords: Population Administration Information System, Gumelem Wetan, Data
Processing, PHP, Waterfall Method

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi, informasi dan komunikasi merupakan bagian dari era digital.
Di dunia modern saat ini, era digitalisasi erat kaitannya dengan manusia (Hartatik et al., 2022).
Digitalisasi merupakan tanda lompatan besar dalam peradaban manusia. Dunia saat ini sedang
memasuki era revolusi industri 4.0 dan era society 5.0 yang ditandai dengan digitalisasi
(Hutagalung & Viyo, 2023). Digitalisasi ditandai dengan berkembangnya teknologi dalam
kehidupan sehari-hari. Teknologi digunakan untuk memberikan kemudahan akses informasi dan
digunakan dalam berbagai bidang. Kemudahan akses teknologi informasi diterapkan untuk
kemudahan penggunaan oleh pengguna. Kehadiran Tl sangat diperlukan di Indonesia, karena
hampir semua perusahaan dan institusi baik pemerintah maupun swasta memiliki teknologi
pengolahan data yang canggih (Indahsari & Son Muarie, 2020). Penggunaan teknologi
merupakan sesuatu yang berkembang seiring berjalannya waktu. Setiap orang di planet ini
dipaksa untuk membuka mata terhadap perubahan teknologi yang pesat yang berdampak pada
setiap aspek kehidupan. Kemajuan teknologi dapat mempercepat segalanya, termasuk juga
pelayanan publik (Muslihudin et al., 2022). Dengan berkembangnya teknologi dan informasi,
pemerintah daerah dapat memberikan pelayanan publik yang cepat, terjangkau, dan berkualitas
(Nuraeni et al., 2023).

Dari segi terminologi, pelayanan publik adalah segala bentuk pelayanan, baik barang
publik maupun pelayanan publik, yang disediakan di bawah tanggung jawab otoritas pemerintah
pusat atau daerah untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, maupun dalam rangka pelaksanaan
ketentuan hukum (Soraya, 2019). Pelayanan publik di bidang pemerintahan desa dapat
ditingkatkan melalui penyelenggaraan dan pengelolaan administrasi kependudukan yang baik.
Penyelenggaraan pengelolaan kependudukan meliputi pengelolaan data kependudukan,
kelahiran, kematian, dan migrasi. Pengelolaan data kependudukan menjadi tanggung jawab
pemerintah kabupaten atau kota, dan pelaksanaannya dimulai dari desa atau kelurahan (Kristianto
& Findawati, 2022). Agar warga merasa puas terhadap pelayanan administratif seperti pencatatan
sipil dan sertifikasi lainnya, pelayanan tersebut harus diberikan secara akurat dan cepat (Rohman
& Wahyuningtyas, 2023).

Pesatnya perkembangan teknologi dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan praktik
pengelolaan data kependudukan. Sebagaimana yang tertuang dalam Instruksi Presiden No. 03
Tahun 2003 tentang kebijakan dan strategi nasional pengembangan pelayanan E-Government
(2003), pemanfaatan teknologi dapat menjadikan penyelenggaraan pengelolaan data
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kependudukan menjadi lebih efektif dan efisien. Pemanfaatan teknologi dalam penyelenggaraan
pelayanan publik bertujuan untuk menciptakan birokrasi pemerintahan yang baik atau biasa
disebut dengan “good governance” (Catherine Panggabean & Nur Laila Meilani, 2023). Sebagai
pionir dalam pelayanan publik, pemerintah desa perlu menyiapkan keterampilan staf desa dalam
pelayanan berbasis masyarakat dan perencanaan pembangunan untuk mewujudkan desa mandiri
melalui pemanfaatan teknologi informasi (Mulyana et al., 2023). Transformasi digital di sektor
pemerintahan diharapkan bisa merata hingga ke pelosok. Untuk mewujudkan Governance 4.0
yang dapat memberikan pelayanan publik yang optimal dan prima, diperlukan pula
pengembangan sumber daya manusia dan kerangka kelembagaan yang dapat mendukung
transformasi digital di sektor pemerintahan (Hasbullah et al., 2023).

Situasi yang terjadi dalam pelaksanaan pelayanan publik khususnya pelayanan
administratif kependudukan di Desa Gumelem Wetan, Kecamatan Susukan, Kabupaten
Banjarnegara untuk pengolahan data kependudukan dari pencatatan, pembuatan surat keterangan
hingga pelaporan data penduduk, kelahiran, kematian, dan pindah masih manual bersifat
pembukuan. Hal ini tentu saja mengurangi efektivitas dan efisiensi pengelolaan data
kependudukan. Dibutuhkan sistem informasi administrasi kependudukan berbasis website untuk
desa Gumelem Wetan yang mampu mengelola data penduduk dengan efektif dan efisien.
Sehingga dapat memudahkan kinerja perangkat desa Gumelem Wetan. Selain itu, juga bisa
meningkatkan pelayanan publik khusunya pelayanan administratif masyarakat Desa Gumelem
Wetan.

2. Metodologi Penelitian

Berdasarkan hasil observasi dapat disimpulkan bahwa sistem informasi dalam
administrasi kependudukan sangat penting untuk kemudahan dalam pengolahan dan pelaporan
data kependudukan di Desa Gumelem Wetan. Dengan sudah adanya sistem informasi
administrasi kependudukan maka perlu adanya pengembangan sistem administrasi kependudukan
berbasis web sebagai resource service yang dapat diakses oleh aplikasi Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan Desa Gumelem Wetan.

Berikut adalah kemampuan fungsional yang dapat dilakukan oleh:

1) Aplikasi dapat melakukan login pengguna ke sistem aplikasi.

2) Aplikasi dapat mengelola data kependudukan meliputi input, update, delete, dan search.

3) Aplikasi dapat menampilkan data kependudukan meliputi penduduk, kelahiran,
kematian, dan pindah.

4) Aplikasi dapat mencetak surat keterangan kelahiran, kematian dan pindah.

5) Aplikasi dapat mengganti username dan password dari admin kelurahan.

2.1. Metode Pengumpulan Data
2.1.1 Wawancara

Wawancara, merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
interaksi langsung antara peneliti dan partisipan penelitian (Ardiansyah et al., 2023). Dalam
metode ini akan dilakukan wawancara dengan pihak-pihak terkait khususnhya perangkat desa
Gumelem Wetan untuk memperoleh informasi-informasi yang diperlukan dalam pembangunan
sistem informasi administrasi kependudukan yang akan dibangun.
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2.1.2 Tinjauan Pustaka

Tinjauan pustaka merupakan proses pengumpulan data melalui analisis dan interpretasi
teori dari berbagai studi literatur (Adlini et al., 2022). Dalam metode ini, data dikumpulkan
melalui kajian jurnal khusus dan referensi lain yang relevan dengan kajian sistem informasi
administrasi kependudukan yang akan dibuat.

2.1.3 Observasi

Observasi adalah tindakan mengamati suatu objek secara langsung yang ada di suatu
lingkungan, baik yang sudah terjadi maupun yang masih dalam tahap yang melibatkan berbagai
kegiatan atensi untuk meneliti objek dengan menggunakan persepsi indrawi (Wicaksana &
Rachman, 2019). Dalam metode ini akan dilakukan pengamatan dan mempelajari permasalahan
yang dihadapi dalam pelaksanaan sistem informasi administrasi kependudukan di desa Gumelem
Wetan, serta mengumpulkan data tentang desa Gumelem Wetan.

2.2. Metode Pengembangan Sistem

Dalam tahap pengembangan sistem digunakan metode air terjun / metode waterfall.
Metode waterfall adalah metode yang paling banyak digunakan selama tahap pengembangan
sistem. Metode ini disebut juga dengan model tradisional atau model klasik karena metode ini
memberikan pendekatan berurutan terhadap alur hidup perangkat lunak yang dimulai dengan fase
analisis, desain, pengkodean, pengujian, dan dukungan (Supiyandi et al., 2022). Pengembangan
sistem pada metode waterfall dilakukan secara berurutan mulai dari analisis kebutuhan hingga
implementasi dan pengujian. Setiap tahap harus dikerjakan secara berurutan dan harus
terselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya (Duma et al., 2023). Metode ini
memungkinkan tahapan analisis kebutuhan yang jelas, perancangan Yyang terencana,
implementasi yang sistematis, pengujian yang menyeluruh, dan pemeliharaan yang terorganisir.
Pendekatan waterfall juga membantu dalam meminimalkan risiko selama proses pengembangan
sistem (Maulana & lkasari, 2023).

Tahap implementasi pengembangan sistem meliputi :
2.2.1  Analisis kebutuhan

Analisis kebutuhan dilaksanakan dengan teknik survei dan FGD (Focus Group
Discussion) bersama perangkat desa Gumelem Wetan untuk mengidentifikasi kebutuhan website
yang akan dibuat. Hasil dari tahap ini berupa Data Flow Diagram yang merepresentasikan secara
visual aliran data dalam suatu proses. aliran data dari proses input/output, dan ERD (Entity
Relationship Diagram) yang menggambarkan desain database.

2.2.2 Pengumpulan informasi desa

Tahapan ini dilakukan melalui wawancara langsung dengan perangkat desa Gumelem
Wetan. Tahapan ini menghasilkan informasi mengenai perlunya sistem informasi administrasi
kependudukan di Desa Gumelem Wetan.

2.2.3 Perancangan dan pembangunan website

Tahapan ini meliputi perancangan data flow diagram atau diagram aliran data dan entity
relationship diagram atau diagram entitas, pengkodingan website dengan bahasa pemrograman
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hypertext preprocessor (PHP), dan penggunaan MySQL untuk databasenya. Untuk membuat

website lebih dinamis digunakan bahasa pemrograman JavaScript.
2.2.4  Uji coba dan evaluasi

Pengujian dan evaluasi merupakan langkah selanjutnya setelah sistem dibangun. Jika
ditemukan kesalahan akan dilakukan perbaikan. Uji coba dilakukan dengan melibatkan pegawai
pemerintah desa Gumelem Wetan untuk mengevaluasi sistem yang dibangun apakah sudah sesuai
dengan yang mereka inginkan atau belum.

2.2.5 Workshop penggunaan dan pengelolaan website

Workshop ini ditujukan bagi pegawai Pemerintah Desa Gumelem Wetan yang nantinya
bertugas mengelola website Sistem Informasi Administrasi Kependudukan.

2.3. Waktu dan tempat program pelaksanaan.

Desa Gumelem Wetan, Kecamatan Susukan, Kabupaten Banjarnegara merupakan lokasi
pelaksanaan proyek penelitian ini, selama dua bulan yang berlangsung pada tanggal 6 Mei hingga
8 Juli 2023.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1. DFD (Data Flow Diagram)

Desain DFD merepresentasikan berbagai langkah dan aktivitas yang diperlukan dalam
mentransformasikan data dari suatu sumber untuk digunakan dalam sistem. DFD memberikan
gambaran umum tentang aliran data di sistem, ini dapat membantu dalam mengidentifikasi
potensi masalah. DFD merupakan metode desain sistem yang berpusat pada aliran data (Fitriani,
2023). Menurut Rachamaniah (2018: 78), DFD merupakan suatu diagram yang
merepresentasikan aliran data dari suatu proses yang biasa disebut dengan sistem informasi.
Diagram aliran data menghasilkan informasi tentang masukan dan keluaran setiap entitas dan
proses itu sendiri. Selain itu diagram aliran data tidak memiliki kendali atas alirannya, sehingga
tidak ada aturan untuk pengambilan keputusan atau pengulangan (Wardoyo & Liana Putri, 2023).

Data Logi . LOGIN

Data Pendudukﬂ PENDUDUK

Data Kelahiran—-- KELAHIRAN

'
Info Laporan PENGELOLAAN

Data Penduduk Data Kematian——» - KEMATIAN

!
Data Kelahiran
Data Kematian

Data Pindah
Data Laporan.

Data Pindah——— PINDAH

Data | Bl ~Poran

Gambar 1. DFD (Data Flow Diagram)

Pada gambar 1 alur pengelolaan data kependudukan oleh admin, hal pertama yang harus
admin dilakukan adalah login terlebih dahulu. Setelah berhasil masuk ke halaman utama website
pengelolaan data kependudukan (SIAK) Desa Gumelem Wetan, admin dapat melihat berbagai
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informasi kependudukan mulai dari data kelahiran, kematian, dan data pindah. Selain itu admin

juga bisa melihat laporan kependudukan selama periode tertentu dan bisa mencetak data laporan
tersebut.

3.2. Perancangan ERD (Entity Relationship Diagram)

ERD adalah cara aman untuk memodelkan database yang digunakan. Ini adalah skema
konseptual, sejenis model data semantik sistematis. Sistem yang digunakan dalam relasi entitas
adalah database relasional dengan pendekatan top-down. Diagram yang digunakan merupakan
representasi model hubungan entitas yang disebut entity-relationship diagram, diagram ER, atau
ERD. Entitas adalah objek yang ditandai dengan diidentifikasi secara unik melalui hubungan
yang menghubungkannya, dan atribut membentuk karakteristik setiap entitas menurut
seperangkat aturan (Pulungan et al., 2022). ERD adalah konsep umum model data yang digunakan
dalam perancangan database. Selanjutnya komponen utama model ERD terdiri dari himpunan
entitas, himpunan relasi, dan integritas masalah (Ridwan et al., 2022). ERD dimanfaatkan untuk
memodelkan struktur data yang relatif kompleks dan hubungan di dalam data (Chrisstyadi et al.,
2022).

Terdapat lima entitas yaitu admin, data penduduk, data lahir, data mati, dan data pindah.
Setiap entitas memiliki atributnya masing-masing dan pada setiap relasi dari ERD di atas
mengandung beberapa atribut yang digunakan dalam prosesnya. Dari ERD di atas dapat dilihat
bahwa Admin memiliki tugas dan tanggungjawab untuk mengelola semua data kependudukan
seperti pada gambar 2.

Gambar 2. ERD (Entity Relationship Diagram)

3.3. Tampilan antarmuka sistem

Halaman login website pengelolaan data kependudukan (SIAK) desa Gumelem Wetan.
Sebelum memasuki halaman utama, admin yang bertugas untuk mengelola data kependudukan
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harus melakukan login dengan memasukkan username dan password. Halaman antarmuka login
ditunjukkan pada Gambar 3 di bawah ini.

APLIKASI
SURAT DESA
GUMELEM WETAN

n Login ADMIN

Gambar 3. Halaman Login

Halaman utama website pengelolaan data kependudukan (SIAK) desa Gumelem Wetan.
Setelah login berhasil, admin akan diarahkan ke halaman utama website. Pada halaman utama
website terdapat beberapa menu diantaranya home, penduduk, kelahiran, kematian, pindah,
laporan, dan data user. Menu-menu tersebut berfungsi untuk mengelola data kependudukan sesuai
dengan nama menu-nya. Menu home untuk kembali ke halaman awal website, sedangakan menu
laporan untuk melihat laporan kependudukan periode tertentu dan terdapat fitur untuk mencetak
laporan tersebut. Halaman utama website pengelolaan kependudukan seperti pada gambar 4.

Selasa, 10 Oktober 2023/122:48:081 S M S

Jumlah Penduduk n Jumlah Kelahiran
3 2

Jumlah Kematian ﬂ Jumlah Kepindahan
2 1

Gambar 4. Halaman Dashboard

Menambahkan data dapat dilakukan dengan klik salah satu menu utama lalu muncul sub
menu yaitu list dan tambah data kemudian klik tambah data dan muncul tampilan seperti Gambar
5, lengkapi semua data form tersebut setelah itu klik simpan. Jika semua data yang di-input sesuai
maka akan muncul pesan pop-up sukses menambah data dan data baru berhasil ditambahkan.
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= Minggu, 3 Desember 2023 21:01:19  Siuge 1 sdiinisor =

Tambah Penduduk

Gambar 5. Tampilan Form Tambah Data

Pencetakan surat keterangan dapat dilakukan dengan masuk ke sub menu list dari menu
utama. Pada menu list terdapat icon print yang berfungsi untuk mencetak surat keterangan apabila
di klik seperti ditunjukkan pada gambar 6.

~ W Dmhbsard—ADMINSDGU X | 4 S e

2am. pybi-tiummy infs,suratdesa/pendud uk/ndes php. Haw O 00

Data Penduduk

st ot g 1 1061 15505890002

Gambar 6. Tampilan List Data

Untuk mencetak Surat Keterangan Domisili bisa dilakukan dengan klik sub menu list
pada menu utama penduduk setelah itu klik icon print. Untuk mencetak Surat Keterangan
Kelahiran bisa dilakukan dengan klik sub menu list pada menu utama kelahiran setelah itu klik
icon print. Untuk mencetak Surat Keterangan Kematian bisa dilakukan dengan klik sub menu list
pada menu utama kematian setelah itu klik icon print. Untuk mencetak Surat Keterangan Pindah
bisa dilakukan dengan klik sub menu list pada menu utama pindah setelah itu klik icon print
seperti pada gambar 8.

Minggu, 3 Desember 2023, 21:08:06  image 1 simisiuter =

Data Penduduk

Gambar 7. Tampilan halaman laporan
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Untuk mencetak laporan dapat dilakukan dengan klik menu laporan kemudian muncul 4

sub menu vyaitu data penduduk, kelahiran, kematian, dan data pindah. Pilih salah satu sub menu

lalu muncul list data seperti Gambar 8 terdapat icon print di pojok kanan bawah yang berfungsi
untuk mencetak laporan apabila di klik.

3.4. Hasil Pengujian Sistem
3.4.2. Black Box Testing

Tujuan pengujian black box adalah untuk menguji fungsionalitas suatu aplikasi tanpa
mempertimbangkan struktur atau Kinerja internalnya, seperti yang diuraikan oleh (Fahrezi et al.,
2022). Pengujian tersebut dilakukan untuk memverifikasi bahwa fungsionalitas dalam aplikasi
berfungsi dengan benar.

Tabel 1. Hasil pengujian Black Box

Id Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian
LO1 Masukkan username "admin™ dan | Berhasil masuk ke halaman Berhasil
password "1234567" dan Kklik | utama (dashboard) sistem
"Login". dan  muncul pop up
“ANDA BERHASIL
LOGIN”
LO2 Masukkan username "admin™ dan | Muncul peringatan gagal Berhasil
password "1111111" dan Klik | login X
"Login". “Username/password
salah” karena
username/password tidak
sesuai dengan akun yang
terdaftar.
L03 Mengkosongkan username dan | Muncul peringatan kolom Berhasil
password setelah itu klik login. ini wajib diisi.
LO4 Klik tombol logout Admin berhasil logout dan Berhasil
kembali ke halaman login
P01 Menginput data penduduk dengan | Berhasil Menambahkan Berhasil
NIK yang belum didaftarkan data penduduk
P02 Menginput data penduduk dengan | Gagal menambahkan data Berhasil
NIK yang sudah didaftarkan penduduk karena NIK
sudah terdaftar
P03 Mengkosongkan salah satu form | Tampil peringatan kolom Berhasil
Tambah data penduduk ini wajib diisi
TLO1 | Menginput data kelahiran dengan | Berhasil ~ Menambahkan Berhasil
No.SKL yang belum didaftarkan | data kelahiran baru
TLO2 | Menginput data kelahiran dengan | Gagal menambahkan data Berhasil
No.SKL yang sudah didaftarkan penduduk karena No.SKL
sudah terdaftar
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Id Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian

TLO3 | Mengkosongkan salah satu form | Tampil peringatan kolom Berhasil
Tambah data kelahiran ini wajib diisi

TMO1 | Menginput data kematian dengan | Berhasil Menambahkan Berhasil
No.SKM yang belum didaftarkan | data kematian baru

TMO02 | Menginput data kematian dengan | Gagal menambahkan data Berhasil
No.SKM yang sudah didaftarkan | penduduk karena No.SKM

sudah terdaftar

TMO03 | Mengkosongkan salah satu form | Tampil peringatan kolom Berhasil
Tambah data kematian ini wajib diisi

TPO1 | Menginput data pindah penduduk | Berhasil ~ Menambahkan Berhasil
dengan No.SKP vyang belum | data pindah baru
didaftarkan

TP02 | Menginput data pindah penduduk | Gagal menambahkan data Berhasil
dengan No.SKP vyang sudah | penduduk karena No.SKP
didaftarkan sudah terdaftar

TP0O3 | Mengkosongkan salah satu form | Tampil peringatan kolom Berhasil
Tambah data pindah penduduk ini wajib diisi

S01 Mencetak  Surat  Keterangan | Berhasil mencetak Surat Berhasil
Domisili berdasarkan NIK | Keterangan Domisili
penduduk yang telah tersimpan

S02 Mencetak  Surat  Keterangan | Berhasil mencetak Surat Berhasil
Kelahiran berdasarkan No.SKL | Keterangan Kelahiran
yang telah tersimpan

S03 Mencetak ~ Surat  Keterangan | Berhasil mencetak Surat Berhasil
Kematian berdasarkan No.SKM | Keterangan Kematian
yang telah tersimpan

S04 Mencetak ~ Surat  Keterangan | Berhasil mencetak Surat Berhasil
Pindah berdasarkan No.SKP yang | Keterangan Pindah
telah tersimpan

RO1 Mencetak laporan data penduduk | Berhasil mencetak laporan Berhasil
yang telah tersimpan data penduduk

R02 Mencetak laporan data kelahiran | Berhasil mencetak laporan Berhasil
yang telah tersimpan data kelahiran

RO3 Mencetak laporan data kematian | Berhasil mencetak laporan Berhasil
yang telah tersimpan data kematian

RO4 Mencetak laporan data pindah | Berhasil mencetak laporan Berhasil
penduduk yang telah tersimpan data pindah penduduk

TAO1l | Menginput data admin dengan Id | Berhasil Menambahkan Berhasil
yang belum didaftarkan data admin baru
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Id Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian
TAO02 | Menginput data admin dengan Id | Gagal menambahkan data Berhasil
yang sudah didaftarkan admin karena Id sudah
terdaftar
TAO03 | Mengkosongkan salah satu form | Tampil peringatan kolom Berhasil
Tambah data admin ini wajib diisi

3.4.2. Usability Testing

Usability Testing adalah metode di mana pengguna bertindak sebagai penguji untuk
mengevaluasi sistem dan produk. Usability testing bertujuan untuk mengidentifikasi masalah
kegunaan dalam sistem dan produk, memperoleh data untuk bahan penelitian, dan mengevaluasi
kepuasan pengguna terhadap sistem atau produk (Zigri et al., 2023). Usability merupakan
penilaian terhadap sebuah sistem dalam seberapa mudah digunakan (Khasan & Muflih, 2022).
Jika sebuah sistem memiliki tingkat usability yang rendah, maka pengguna kesulitan bahkan
enggan menggunakan sistem tersebut (Muflih et al., 2023).

Metode analisis yang diaplikasikan dalam pengujian ini adalah analisis frekuensi dengan
skala likert. Artinya, dilakukan dengan menghitung proporsi “sangat setuju” dan “setuju” pilihan
responden untuk setiap pertanyaan dalam kuisioner. Setiap pertanyaan dalam survei
diklasifikasikan menurut aspek kegunaannya dan diberi nilai melalui perhitungan analisis
frekuensi dalam skala likert. Pada Aspek learnablity terdapat lima pertanyaan untuk
mengevaluasi kemudahan pengguna dalam mempelajari sistem sehingga mereka dapat
memanfaatkannya secara efektif untuk menggapai kinerja yang optimal. Untuk aspek flexibility
terdapat dua pertanyaan untuk menilai tingkat fleksibilitas sistem. Sedangkan pada aspek
effectiveness termuat dua pernyataan untuk menguji efektivitas sistem dan aspek attitude
digunakan untuk menilai tingkat kepuasan pengguna saat menggunakan website, seperti
ditunjukkan pada tabel di bawah ini.

Tabel 2. Hasil Pengujian Aspek Learnability

Kode Pernyataan Nilai

Q1 | Website mudah untuk digunakan dan dipahami 81%

Q2 | Website sangat mendukung untuk meningkatkan efektivitas 86 %
dan efisiensi kerja
Q3 | Tombol dan icon pada website menunjang dalam penggunaan 85%

Q4 | Penggunaan huruf pada website sudah tepat dan mudah untuk 84%
dibaca
Q5 | Bahasa dalam website mudah dipahami 84%
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Tabel 3. Hasil Pengujian Aspek Flexibility

Kode Pernyataan Nilai

Q6 | Website berjalan dengan lancar dan sebagaimana mestinya 82%

Q7 | Fitur yang terdapat dalam website sesuai dengan yang 2%
diharapankan

Tabel 4. Hasil Pengujian Aspek Effectiveness

Kode Pernyataan Nilai

Q8 | Tidak butuh waktu lama untuk mendapatkan informasi 83%
kependudukan

Q9 | Respon website sangat baik kepada pengguna 81%

Tabel 5. Hasil Pengujian Aspek Attitude

Kode Pernyataan Nilai
Q10 | Website sangat menarik 88%
Q11 | Kombinasi warna yang diaplikasikan pada sistem sudah baik 88%
Q12 | Website memberikan keterangan yang lengkap mengenai data 82%
kependudukan (meliputi data penduduk, kelahiran, kematian,
dan data pindah)
Q13 | Website bekerja sesuai dengan yang diharapkan 86%
Q14 | Akan merekomendasikan rekan kerja untuk menggunakan 84%
website ini
Q15 | Merasa puas dengan adanya website ini 85%

Hasil perhitungan rata-rata aspek usability diperoleh dengan membagi total nilai setiap
aspek dengan jumlah pernyataan. Hasil rata-rata disajikan pada Tabel 6.

Tabel 6. Hasil Rata-Rata Pengujian Usability

Learnability Flexibility Effectiveness Attitude

84% 77% 82% 85,5%

Aspek learnability mengacu pada seberapa mudahnya pengguna memecahkan masalah
dasar dan memahaminya. Secara umum responden mempunyai persepsi positif terhadap
penggunaan website SIAK. Aspek flexibility mengacu pada kemampuan pengguna untuk
memanfaatkan fungsionalitas dalam sistem. Secara keseluruhan interpretasi responden mengenai
website SIAK baik. Aspek effectiveness berkaitan dengan keberhasilan mencapai tujuan ketika

Jurnal Kridatama Sains dan Teknologi | 547



JURNAL KRIDATAMA SAINS DAN TEKNOLOGI

Pengembangan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan Desa Gumelem Wetan Berbasis Website
Vol. 05 No.2 2023

E-ISSN: 2685-6921

Universitas Ma arif Nahdlatul Ulama Kebumen

menggunakan website SIAK. Persepsi responden mengenai aspek ini secara umum memuaskan,
dan aspek attitude berkaitan erat dengan kepuasan pengguna dalam menggunakan website.
Website SIAK dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi instansi pemerintah desa Gumelem
Wetan dalam pengelolaan data kependudukan, secara keseluruhan aspek attitude website SIAK
sangat baik.

Rata-rata hasil pengujian usability pada tabel 6 dapat dilihat pada Gambar 10.

AVERAGE USABILITY TESTING

E Learnability =Flexibility = Effectiveness = Attitude

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Learnability Flexibility Effectiveness Attitude

Gambar 8. Grafik hasil pengujian usability

Nilai persentase usability adalah hasil rata-rata dari empat aspek yaitu learnability,
flexibility, effectiveness dan attitude. Adapun rumus perhitungan nilai persentase usability adalah
sebagai berikut :

Usability (%) = @x 100%

Keterangan :

a : persentase nilai rata-rata aspek learnability
b : persentase nilai rata-rata aspek flexibility

c : persentase nilai rata-rata aspek effectiveness

d : persentase nilai rata-rata aspek attitude

Persamaan di atas dapat digunakan untuk menghitung nilai persentase usability website
SIAK, Secara keseluruhan persentase tingkat usability website SIAK diuraikan sebagai
berikut :

Usability (%) = 84+77+fZ+85.5 x100%
Usability (%) = 82,125 %

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang sudah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut :
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1) Sistem informasi administrasi kependudukan akan memudahkan perangkat desa
Gumelem Wetan dalam mengelola data kependudukan, kelahiran, kematian, dan data
migrasi.

2) Sistem informasi administrasi kependudukan bisa meningkatkan efektivitas dan
efisiensi perangkat desa Gumelem Wetan dalam pengelolaan data penduduk, kelahiran,
kematian dan data pindah. Dilakukan pengujian sistem dengan metode black box yang
terdiri dari funtional testing dan non-funtional testing. Hasil funtional testing website
SIAK memiliki fungsionalitas yang dapat berjalan dengan baik. Untuk non-funtional
testing dilakukan dengan menggunakan pengujian usability dengan metode kuisioner
dengan sasaran 30 responden yang merupakan pegawai pemerintah desa Gumelem
Wetan. Hasil pengujian usability website SIAK mencapai 82,125% menunjukan bahwa
website SIAK sangat layak digunakan untuk membantu pengelolaan data kependudukan
di Desa Gumelem Wetan.

3) Sistem informasi administrasi kependudukan akan membuat data penduduk, kelahiran,
kematian dan data pindah tersimpan secara terstruktur dan lebih aman.

4) Dalam sistem informasi administrasi kependudukan ini juga terdapat fitur cetak online
surat domisili, surat kelahiran, surat kematian dan surat pindah berdasarkan data
penduduk yang telah di-input sehingga dapat meningkatkan pelayanan administratif di
Desa Gumelem Wetan.
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